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Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, w szczegélnosci
zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajgcego
dostep do oferowanych ustug przez ZBM — TBS Sp. z 0.0. informac;ji dotyczacych Odbiorcow.

2. Postanowienia Regulaminu sg dla Stron wigzace.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych
oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§2

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne jest pod adresem https://ebok.zbm-tbs.zabrze.pl

§3

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumieé nastepujgco:

= Odbiorca — kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, na rzecz, ktérej ZBM — TBS Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi w zakresie Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta,

= eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

= Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w eBOK, posiadajacy login i hasto,

= Login — cigg znakéw jednoznacznie identyfikujgcych Uzytkownika w eBOK, nadawany przez ZBM-TBS
Sp.zo.o0.,

= Hasto — kombinacja znakéw, zapewniajgca Uzytkownikowi wytgcznosé dostepu do eBOK,

= Dostep podstawowy— dostep do informac;ji i funkcjonalnosci dotyczacy uzytkownika,

= Dostep pelny - dostep do informacji i funkcjonalnosci dotyczgcych uzytkownika, wspdinoty
mieszkaniowej
oraz wspotwiascicieli nieruchomosci. Dostep petny dotyczy wytgcznie wiascicieli lokali. Do jego uzyskania
konieczne jest wykonanie potwierdzenie tozsamosci uzytkownika przez pracownika oddziatu REB
ZBM — TBS Sp. z 0.0., do ktérego ewidencji nalezy zarzgdzana nieruchomosc.

II. WARUNKI UTWORZENIA | UDOSTEPNIENIA KONTA

§4

1. Utworzenie i udostepnienie Odbiorcy konta w eBOK ma miejsce po spetnieniu tgcznie nastepujgcych
warunkow:

= posiadanie osobistego aktywnego konta e-mail, do ktérego ze wzgledu na wykorzystanie go m.in.
do aktywacji dostepu do eBOK oraz zmian hasta nie majg dostepu osoby trzecie,

= zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu korzystania z eBOK,

= dokonanie aktywacji dostepu stosownie do warunkoéw okreslonych w § 6.

2. Zaleca sie, korzystajgc z ustugi internetowego dostepu do konta Odbiorcy, stosowanie aktualnych wersji
przegladarek internetowych - Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera (przegladarki
ogoélnodostepne).

§5

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg szyfrowane, transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.).

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zawartych w celach zwigzanych
z obstugg konta eBOK oraz informacyjnych i marketingowych ZBM — TBS Sp. z o.0., jak réwniez
na otrzymywanie informacji o charakterze reklamowym i handlowym, w tym za pomocg srodkow
komunikaciji elektronicznej. (Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
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III. AKTYWACJA USLUGI

§6

1. Odbiorca po aktywowaniu konta na stronie www, otrzymuje w formie wiadomos$ci na wskazany adres
e-mail, indywidualny link, ktdrym postuguje sie przy pierwszym logowaniu do systemu.

2. Login i hasto przyporzgdkowane sg tylko jednemu Uzytkownikowi.

3. Hasto nadawane jest przez ZBM — TBS Sp. z 0.0. i stuzy do pierwszego zalogowania sie w systemie.
Po pierwszym logowaniu Uzytkownik powinien dokonaé zmiany hasta na dowolnie wybrane przez siebie,
sktadajagce sig¢ z minimum 8 znakow, zawierajgce minimum 1 cyfre oraz minimum 1 duzg i matg litere
(z wytgczeniem polskich liter).

4. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z konta w eBOK.

Przeglagdane dane, znajdujace sie na koncie Uzytkownika, sg aktualne na dzien poprzedni.

6. Zakonczenie korzystania z przegladania danych nastepuje przez wylogowanie sie z systemu.

6,1

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z eBOK

§7

1. Korzystanie z eBOK jest bezptatne.

Z ustugi moze korzysta¢ wytgcznie Odbiorca.

3. Uzytkownik po zalogowaniu do systemu eBOK otrzymuje dostep miedzy innymi do nastepujgcych
swoich danych:

N

dane osobowe,

naliczone obcigzenia (optaty na dzien),

wptaty,

saldo konta,

miary (powierzchnia uzytkowa, liczba oso6b, udziat w nieruchomosci, ilosé m3),
= dokumenty.

Dodatkowo po potwierdzeniu swojej tozsamosci przez pracownika oddziatu REB ZBM — TBS Sp. z o.0.,
do ktérego ewidencji nalezy zarzgdzana nieruchomosé, uzytkownik bedacy wiascicielem nieruchomosci
otrzymuje dostep do wersji petnej:

= sald rachunkow bankowych wspoinoty,
= sald wspétwiascicieli wspolnoty.

V. INFORMACJE TECHNICZNE

§8

1. ZBM — TBS Sp. z 0. 0. podejmie wszelkie mozliwe dziatania, celem zapewnienia poprawnego dziatania
eBOK, w zakresie mozliwosci wynikajgcych z dostepnego poziomu technicznego.

2. ZBM - TBS Sp. z o.0. dopuszcza tymczasowe przerwy konserwacyjne oraz aktualizacyjne w dostepie
do systemu.

3. ZBM - TBS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

= przerwy w dostepnosci ustugi wywotane zdarzeniami losowymi, a w szczegdélnosci awariami
urzgdzen, awariami sieci teleinformatycznych lub sieci energetycznych itp.,

= szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz rodzajow tgcz transmisyjnych,

= rzetelnos$¢ danych przekazanych do eBOK przez Uzytkownika,

= skutki wynikajgce z wejscia w posiadanie danych dostepu do konta eBOK Uzytkownika przez osoby
trzecie, chyba ze jest to wynikiem zaniedbania przez ZBM — TBS Sp. z o0.0.,

= bezprawne dziatania osoéb trzecich, ingerujgcych w system komputerowy Uzytkownika, polegajace
m.in. na wlamaniach i wirusach komputerowych,

= jakiekolwiek negatywne skutki wynikajgce z braku aktualnych danych Uzytkownika, w zwigzku
z niedopetnieniem przez Uzytkownika obowigzku ich aktualizacji,

= konsekwencje wynikajgce z naruszen niniejszego Regulaminu dokonanych przez Uzytkownika.
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VI. ZAKRES OBOWIAZKOW | UPRAWNIEN

§9

Uzytkownik:

1. Ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wprowadzone dane oraz za dyspozycje przekazane poprzez eBOK.
2. Zobowigzany jest do korzystania z eBOK zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci do:

= nie udostepniania danych dostepu osobom trzecim,

= nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z eBOK ,

= nie podejmowania dziatan majgcych na celu ustalenie haset dostepu innych uzytkownikéw serwisu,
= wylogowania sie po zakohczeniu korzystania z serwisu,

= biezgcego kontrolowania zmian niniejszego Regulaminu,

= poinformowania ZBM — TBS Sp. z 0.0. o nieprawidtowosciach w dziataniu serwisu.

3. Ma prawo zastrzezenia dostepu do eBOK w przypadku wystgpienia podejrzenia o mozliwosci wejscia
0s0b trzecich w posiadanie hasta i niemoznosci samodzielnego dokonania zmiany hasta oraz w innych
uzasadnionych przypadkach. Zastrzezenia mozna dokonaé¢ osobiscie, telefonicznie badz
za posrednictwem poczty na adres ZBM — TBS Sp. z 0.0., podajac dane wymagane w celu identyfikacji
Uzytkownika.

4. Moze zrezygnowa¢ z korzystania z eBOK w kazdym czasie. Rezygnacji mozna dokona¢ droga
e-mailowg, osobiscie, bgdz za posrednictwem poczty na adres ZBM — TBS Sp. z 0.0. Po uzyskaniu
informacji
0 rezygnacji, ZBM — TBS Sp. z 0.0. usuwa konto oraz przetwarzane dotychczas dane osobowe
Uzytkownika zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng.

§ 10

ZBM — TBS Sp. z 0.0.:

1. Zaktada konto eBOK - po jego aktywacji przez Odbiorce - i przekazuje Odbiorcy (w formie wiadomosci
na adres e-mail) dane niezbedne do zalogowania sie do systemu.

2. Usuwa konto Uzytkownika na wniosek Uzytkownika, w przypadku utraty waznosci umowy zawartej
z ZBM — TBS Sp. z 0.0. bgdz zbycia lokalu, w przypadku gdy Uzytkownikiem jest wtasciciel lokalu.

3. Zobowigzana jest do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych Odbiorcy poprzez
nalezyte zachowanie starannosci w przestrzeganiu obowigzujgcych w ZBM — TBS Sp. z 0. 0. procedur
ochrony danych osobowych i ochrony systemow informatycznych oraz poprzez wykorzystanie
wiasciwych rozwigzanh technicznych.

4. Ma prawo zablokowac dostep do konta w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowienh niniejszego
Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez braku akceptacji zmian niniejszego
Regulaminu.

VII. POSTANOWIENIA DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH
§11

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika konta eBOK jest Zarzad Budynkéw Mieszkaniowych
— Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spoétka z o0.0. z siedzibg w Zabrzu (41-800) Plac Warszawski 10,
www.zbm-tbs.zabrze.pl.

2. ZBM-TBS Spotka z 0.0. wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie poprzez
e-mail daneosobowe@zbm-tbs.zabrze.pl, w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach zwigzanych z zatozeniem oraz obstugg konta eBOK, a takze
celach informacyjnych i marketingowych ZBM — TBS Sp. z 0.0., na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogdélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

4. Odbiorcg danych osobowych beda: podmioty Swiadczace na rzecz ZBM — TBS Spédtka z o.0. ustugi
niezbedne do obstugi eBOK oraz organy uprawnione do otrzymywania Pani/Pana danych na podstawie
obowigzujacych przepisdw prawa.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres funkcjonowania konta eBOK. Okres przetwarzania danych
osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez ZBM-TBS Spétka z o0.0. Po tym okresie dane osobowe bedg przetwarzane jedynie
w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.

6. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe dotyczg przystuguje prawo: dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
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wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem (dla celéw dowodowych
ZBM-TBS prosi o wycofanie zgody w formie pisemnej).

7. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe dotyczg przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest wymagane przez ZBM-TBS w celach zatozenia konta i realizacji ustug eBOK.
Konsekwencjg niepodania danych wymaganych przez ZBM-TBS, bedzie brak mozliwosci zatozenia konta
i realizacji ustug eBOK.

9. Dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu.

VIII.POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

1. ZBM —TBS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu bedg udostepniane Uzytkownikom na stronie eBOK ZBM-TBS Sp. z o.0.
(www.ebok.zbm-tbs.zabrze.pl ) i wchodza w zycie po uptywie 14 dni od daty publikaciji.

3. O braku akceptacji zmian niniejszego Regulaminu, Uzytkownik informuje pisemnie ZBM — TBS Sp. z 0.0.
w ciggu 14 dni pisemnie lub pocztg elektroniczng. W takim przypadku ZBM — TBS Sp. z 0.0. uprawniona
bedzie do zablokowania konta uzytkownika.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2019.r.
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